UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 95 /SYT-NVY Lao Cai, ngay 11 thang 7 nam 2025

V/v Tang cudng cong tac quan ly,
nang cao chat lwong dich vu kham
chira bénh, tiép tuc d6i mdi phong
cach, thai d6 phuc vy hudng téi sy hai
long ctia ngudi bénh

Kinh gui: Cac co s¢ kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh

Nhém tiép tuc nng cao chat luong dich vu kham, chita bénh va doi moi
phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té theo huéng chuyén nghiép, than
thién, huong toi sy hai long cua ngudi bénh, So Y té yéu cau cac don vi trién
khai dong bo cac ndi dung sau:

1. Thong nhat nguyén tic lam viéc: “Nhan 4i - Trach nhiém - Chuyén
nghiép”

- Tiép tuc xay dung van hoa chat lugng trong bénh vién, trong co so y té;
d6i moi, phong cach, thai do phuc vu hudng téi su hai long ctia nguoi bénh;
nang cao dao dtrc nghé nghiép, trach nhiém thyc thi cong vu, quy trinh, quy dinh
chuyén mon; néng cao ky nang giao tiép trng X va tinh than, thai do an can, lich
sy, niém no, ton trong, tan tam, tan tuy trong cham soc, diéu tri nguoi bénh.

- Mbi can bd y té, dic biét 12 nhan vién y té tai cac vi tri kham, chira bénh
tai cac khoa/vi tri: cap ctru, hoi suc tich cyc,... can phat huy tinh than “Luong y
nhuw tr mau”’, lam vi¢c bang cai tam, tr l1ong thuong yé€u, su thau cam véi nhitng
kho dau cua nguoi bénh, c6 thai do va hanh vi itmg xr tan tinh, chu dao, giai
thich can k¢,... trong thdm kham, diéu tri doi véi ngudi bénh va khi tiép xtc véi
gia dinh nguoi bénh.

- Cac don vi can quan tam, bd tri nhan luc co chuyén mon va pham chat
dao dirc, giao tiép ung xu phu hop tai cac vi tri tiép xuc truc tiép voi nguoi
bénh; truong hop can bd co biéu hién thiéu hop tac, ing xtr chua chuin muyc,
chua phu hop can dugc xem xét di€u chuyén vi tri [am viéc khac.

- M01 can bo y té phai mdc trang phuc nganh gon gang, d6ng phuc chinh
té, giao tiép chuan muec, ting niém tin, su ton trong tir ngudi bénh.

- Tang cudng xdy duyng moi truong y té vin minh, than thién, phat huy
tinh than cai tién chat lugng thong qua viéc trién khai hi¢u qua ké hoach d61 méi
phong céch, thai do phuc vu theo Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015
cua Bo Y té.

- Khau hiéu thyuc hién “1. Chao...a, 2. Da, ving..., 3. An cén, 4. Chu dao”.
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2. Thue hién diy di trach nhiém chuyén mén va cong khai, minh bach

- Tang cudng cdng tac quan 1y va nang cao chat luong bénh vién. Trién
khai thuc hién nghiém céac quy dinh, quy ché va huéng dan chuyén mon, ddm
bao an toan ngudi bénh va phong ngtra su ¢6 y khoa.

- Pay manh dao tao, chuyén giao k¥ thuat, tng dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 (Bénh dn dién tir, S6 sirc khoe 2 dién tir VnelD, kham chita bénh
tir xa, thanh todn khéng ding tién mdt...) va cai cach thu tuc hanh chinh theo
quy trinh kham, chita bénh thuan loi nhat cho ngudi dan, nham nang cao ning
luc, chét luong cung ung dich vu 'y té, giam thoi gian cho doi, giam qua tai bénh
vién. Cac bénh vién (bao gém ca cac bénh vién ngoai cong 1ap) c6 trach nhiém
trién khai bénh an dién tir, hoan thanh truéc 15/9/2025.

o Céc don vi c6 trach nhiém xay dung, cdp nhat huong dan chan doan va
di€u tri, ban hanh quy trinh chuyén mon, k¥ thuat 4p dung trong toan by hoat
dong kham, chita bénh, hoan thanh truwéc ngay 31/12/2025.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai s dién thoai duong day nong cua
bénh vién, cong khai gia dich vu kham bénh, chira bénh, quy trinh t1ep nhén -
kham bénh - diéu tri, va nhitng thong tin can thiét & ngudi dan dé& tiép can va
giam sat.

- ”I:rién khai dinh ky khao sat va cong bb murc do hai long ctia nguoi bénh theo
huong dan tai Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B Y t&; kip thoi
nam bat cac y kién phan hoi, bdo ddm quyén loi chinh dang ctia nguoi bénh.

3. Nang cao tinh chuyén nghi€p trong phuc vu

Quan triét phuong cham “Lay ngudi bénh 13 trung tam”, xdy dung bénh
vién van minh, xanh - sach - dep va than thién; chu dong co cac giai phap, sang
kién cai tién chat luong bénh vién; quan tam dén nhirng viéc 1am, chi tiét nho
nhét, thiét thuc nhat dé cai thién diéu kién phuc vu nguoi bénh, cho dén nhirng
cai tién sau hon vé quy trinh kham, chita bénh va chuyén mén k§y thuat (nhuw: bo
tri thém nhan luc tai cac vi tri tié’p don, hé tro, hwong dan nguoi bénh; co cac
bién chi dan ré rang; khudn vién xanh - sach - dep; 16i di, sanh cho thodng mat;
nha vé sinh sach sé; cung cd'p a”d‘y du, thudn tién mét sé dich vu tién ich, dam
bao dién, nuwéc uong nong/lanh... trong co sé y té). Tang cudng hoat dong cua
cac bo phan cham soc khach hang hodc t6 cong tac xa hoi trong cac co sd' y té.

4. Trach nhiém nguoi ding dau

Nhim tiang cudng cong tac quan Iy nha nude, chan chinh ky cuong, ky
luat trong hoat dong kham, chira bénh tai cac co s6'y té, SO Y té s& to chire kiém
tra thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat (khong bao trudc) viée tuan thu cac quy
dinh, quy trinh quan 1y, nang cao chat luong kham chita bénh, viéc thuc hién doi
m&i phong cach, thai d6 phuc vu tai cac cac co so y té trén dia ban tinh; xu 1y
nghiém, kip thoi cac hanh vi vi pham trong kham bénh, chtra bénh, gay nhiing
nhiéu, phién ha cho ngudi bénh (néu c6) theo quy dinh phap luat.
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Nhitng don vi khong thyc hién nghiém tac, dé xay ra cac sai sot trong
trién khai cac nodi dung trén, Giam dbc co so y té hoan toan chiu trach nhiém.
Podng thoi 13 can ctr dé xem xét, danh gia trong cong tac thi dua, khen thudng
cudi nam.

S& Y té yéu cAu céc don vi nghiém tac trién khai thue hién./.

Noi nhén: GIAM DOC
- Nhu trén;
- UBND tinh;
-BGD S5 Y té;
- Cac phong TH&CMNYV Sg¢;
- TTKSBT (Pang tai);
- Luu: VT, NVY.

Hoang Qudéc Huong
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